Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 910/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Artigos relacionados com tecnologias de informação e comunicação
Tipo de problema: Reparação legal
Direito aplicável: Artigos 1154.º e ss Código Civil 
Pedido do Consumidor: Substituição do televisor ou resolução do contrato com reembolso do valor pago (€ 199,99).



Sentença nº 113/2018


PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foram juntos ao processo dois e-mails, enviados a este Tribunal em 12 de maio de 2018 pelas 15h00 e em 29 de maio de 2018 pelas 10h36.

Ouvida o reclamante quanto ao estado da televisão por ele foi dito que a televisão está a funcionar regularmente e a sua reclamação incide apenas sobre riscos, que pretende provar por fotos que oportunamente juntou ao processo.

Da análise do primeiro e-mail enviado pela reclamada resulta que a televisão esteve em teste de dia 2 de fevereiro de 2018 até dia 9 de fevereiro de 2018 e não apresentou a anomalia reportada pelo cliente; pois o equipamento sintonizou canais através de TDT, mantendo a emissão sem bloqueios.

No segundo e-mail é referido o seguinte: " Mais informamos que, tal como foi explicado anteriormente, no stockin do equipamento do primeiro processo de reparação, foram registados riscos, precisamente na moldura do equipamento (bezel). Em relação ao ponto 8 do objeto do conflito (versão do reclamante), onde refere que " no documento entregue pela transportadora não refere o estado do equipamento em que o televisor se encontrava", temos a dizer que a transportadora apenas tem a função de recolher, entregar e zelar pela mercadoria enquanto estiver na sua posse."

Em face da situação exposta, dado que não existe prova que a televisão tenha sido entregue para reparação sem qualquer risco, pelo contrário nos e-mail's, juntos oportunamente, refere-se que a televisão foi entregue com riscos, improcede-se a reclamação sem necessidade de qualquer fundamentação.


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se improcedente a reclamação e em consequência absolve-se a firma reclamada do pedido.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 30 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro
_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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